
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Отчет  

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

 муниципального автономного общеобразовательного учреждения Троицкой средней общеобразовательной школы 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприят

ия 

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 
реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический 

срок реализации 

Создать условия для получения 

образования с применением 

дистанционных образовательных 

программ. 

Приобретение и установка 

информационно- 

телекоммуникационных 

сетей для опосредованного 

(на расстоянии) 

взаимодействии 

обучающихся и педагогов. 

Приобретение аудио и 

видеоматериалов, 

компьютерных систем  

тестирования и контроля 

знаний. Пополнение 

электронных учебных 

пособий, компьютерных 

обучающих  программ 

31.12.2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ковальская 

И.А., 

зам.директора 

по ВР 

Установлены программы 

для дистанционной 

работы.  

Произведено пополнение 

электронных учебных 

пособий и программ, 

видео и аудио-

материалов. Составлен 

план приобретения видео 

и аудио материалов, 

электронных учебных 

пособий, компьютерных 

обучающих  программ  

 

31.12.2019 

Продолжать совершенствовать 

материально-техническое состояние 

МАОУ Троицкой СОШ 

Приобретение ТСО и 

дидактических пособий для 

процесса обучения 

31.12.2019 Домрачева Т.А Закуплено оборудование: 

Ноутбук с колонками – 1 

шт, ноутбук – 1 шт,  

проектор – 1 шт. 

Заменена мебель в двух 

учебных  кабинетах. 

Составлен план 

обновления материально-

технической базы ОО 

 

31.12.2019 

Продолжать совершенствовать 

качество предоставляемых 

образовательных услуг,  

Постоянный мониторинг, 

анализ и контроль за 

качеством предоставляемых 

образовательных услуг. 

31.12.2019 Ковальская 

И.А., и.о 

директора 

МАОУ 

Разработан и реализуется 

план мероприятий по 

осуществлению контроля 

качества 

01.09.2019 



 

  

 Троицкой 

СОШ 

предоставляемых 

образовательных услуг. 

 

Продолжать совершенствовать 

образовательную деятельность и 

качество предоставляемых 

образовательных услуг,  для 

повышения и сохранения имиджа 

МАОУ Троицкой СОШ 

Мониторинг 

удовлетворенности 

участников 

образовательного процесса; 

стимулирование 

инновационной 

деятельности, создание 

новых направлений 

деятельности, 

постоянное поддержание 

прямой и обратной связи с 

родительской 

общественностью. 

31.12.2019 Ковальская 

И.А., и.о 

директора 

МАОУ 

Троицкой 

СОШ 

Разработан и реализуется 

план мероприятий по 

осуществлению 

мониторинга 

удовлетворенности 

качеством 

предоставляемых 

образовательных слуг. 

Реализуется программа 

работы с родительской 

общественностью. 

Проводятся 

общешкольные 

родительские собрания и 

лектории.  

По запросу родительской 

общественности введены 

дополнительные 

образовательные 

программы («Школа 

будущих 

первоклассников») 

 

31.12.2019 

Разработать план мероприятий по 

созданию оборудованных пандусов, 

специализированной мебели, столов, 

колясок, перил, поручней, 

специализированного 

сантехнического оборудования. 

Установка пандуса с 

поручнями на входной 

группе здания ОУ, 

установка тактильной 

плитки для обозначения 

препятствий, 

предупреждения о начале 

лестницы; приобретение 

специализированного 

31.01.2025 Ковальская 

И.А., и.о 

директора 

МАОУ 

Троицкой 

СОШ, 

Домрачева 

Т.А, завхоз 

Разработан  план 
мероприятий по созданию 
оборудованных пандусов, 
специализированной 
мебели, столов, колясок, 
перил, поручней, 
специализированного 
сантехнического 
оборудования.  

31.12.2019 



 

  

санузла 
 

Директор МАОУ Троицкой СОШ                                          М.В.Гусева 
 


